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Wie zijn wij?

GRB Groene kaarten Registratie Bureau BV is een
dienstverlenende organisatie, gespecialiseerd in de
uitgifte van kortlopende WA verzekeringen. GRB

is een dochteronderneming van VWE bureau voor
voertuigdocumentatie en -informatie.

Welke diensten verlenen wij aan u?

0ns kantoor heeft de bevoegdheid om te adviser-
en en te bemiddelen in schadeverzekeringen; het
betreft hier kortlopende WAM dekkingen
(autoverzekering).

Uit hoofde van ons werk beschikken wij over
gegevens van u als klant. Deze gegevens zullen
conform de Wet Bescherming Persoonsgegevens
worden behandeld.

Execution only

Bij het online afsluiten is, aangezien het geen
advies betreft, sprake van execution only. Hierbij
bent u in het geheel zelf verantwoordelijk voor het
aangaan en afsluiten van uw verzekering. Twijfelt
u over dekking, voorwaarden of iets anders, aarzel
dan niet en neem contact met ons op.

Wat verwachten wij van u?

Van u verwachten wij juiste en volledige informa-
tie te ontvangen. Wanneer u bepaalde gevraagde
gegevens niet of niet juist weergeeft, kan dat
consequenties hebben voor de dekking en voor
uw eventuele schade-uitkering van de betreffende
verzekering.

Onze relatie met verzekeraars

Wij zijn een onafhankelijk bemiddelaar. Dat wil
zeggen dat wij vrij zijn om te kiezen met welke
verzekeraar wij zaken doen.

Leggenschap

Wij zijn een volledig zelfstandige onderneming.
Geen enkele bank, verzekeraar of andere aanbied-
er van financiéle producten heeft stemrecht of een
aandeel in ons kapitaal.

Hoe worden wij beloond?

Omdat wij geen provisie ontvangen, bestaat de
beloning voor de geleverde diensten uit de marge
op het aan u geleverde product.

Onze kwaliteit

Wij zijn in het bezit van de vereiste diploma’s en
voldoen aan alle voorgeschreven wettelijke eisen.
Wij zijn ingeschreven bij de Autoriteit Financiéle
Markten (AFM) onder nummer: 12009249.

De AFM houdt krachtens de wet toezicht op de
deskundigheid en integriteit van onder meer as-
surantiekantoren. Door de permanente educatie
zijn wij altijd op de hoogte van de meest recente
ontwikkelingen.

Beroepsaansprakelijkheidsverzekering

Wij zijn in het bezit van een beroepsaansprakelijk-
heidsverzekering. Indien u schade leidt als gevolg
van fouten die door ons zijn gemaakt, kunnen wij
een beroep doen op deze beroepsaansprakelijk-
heidsverzekering. Voor u geeft dit extra zekerheid.

Klachten?

Wij doen ons uiterste best u zo goed mogelijk

van dienst te zijn. Mocht u desondanks een klacht
hebben over onze dienstverlening, neemt u dan
contact met ons op.

Mochten wij er onverhoopt niet uitkomen, dan
kunt u zich wenden tot het Klachteninstituut Finan-
ciéle Dienstverlening (Kifid) waarbij ons kantoor is
aangesloten onder nummer: 300.005891.

Adresgegevens Kifid:
Postbus 93257

2509 AG Den Haag
Telefoon: 0900-3552248
Website: www.kifid.nl



